
 

GEBRUIKSVOORWAARDEN - QRS RENTAL 

 

Deze gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van de deelauto’s van QRS (hierna: 
“QRS-auto) via de mobiele applicatie van QRS Rental (hierna:  de “App"). De App wordt gebruikt door 
natuurlijke personen die toegang hebben gekregen tot de App door een klant van QRS (hierna: de 
“Klant”), deze personen kunnen met de App gebruik maken van gereserveerde QRS-auto’s. De 
Bestuurder is slechts gerechtigd tot het gebruik van de App en de QRS-auto’s, voor zover hij handelt 
namens een Klant en gebruikmaakt van de App en/of de QRS-auto’s, waarbij deze 
gebruiksvoorwaarden integraal onderdeel uitmaken van de algemene voorwaarden van QRS Rental 
en door gebruik worden geacht te zijn aanvaard. na  

 

Artikel 1. Toepasselijkheid 

Deze gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van de App en het gebruik van de QRS-
auto door bestuurders die handelen namens een Klant en maken integraal onderdeel uit van de 
algemene voorwaarden van QRS Rental. 

Artikel 2. Registratie en Account 

1. Alleen Bestuurders die door een bevoegde beheerder van Klant zijn aangemeld en voldoen 
aan de volgende eisen mogen een QRS-auto gebruiken.  

a. 18 jaar of ouder; 
b. over een geldig rijbewijs (EU) beschikken en deze tijdens het besturen van de QRS-

auto bij zich houden; 
c. ingeschreven op een adres in Nederland, Duitsland of België. 
d. beschikken over een actief, goedgekeurd, account in de App. 

2. Accounts zijn strikt persoonlijk. Het delen van accounts met meerdere personen is niet 
toegestaan. Hiernaast dient de Bestuurder de volgende regels in acht te nemen met 
betrekking tot het account:  

a. het vertrouwelijk houden van het gekozen wachtwoord ; 
b. onmiddellijk melden indien het wachtwoord mogelijk bekend is bij een onbevoegde 

en het wachtwoord in voorkomend geval direct wijzigen;  
3. QRS heeft het recht een account tijdelijk en/of definitief te blokkeren bij (vermoeden van) 

misbruik. Dit laat het recht van QRS onverlet om de Overeenkomst met de klant te 
beeindigen of aanvullende maatregelen te treffen. 

  



 

 
4. QRS behoudt zich het recht voor om bepaalde categorieën auto’s alleen ter beschikking te 

stellen aan Bestuurders die aan extra voorwaarden voldoen. 

Artikel 3. Reservering 

1. De Klant wijst beheerders aan die de QRS-auto’s kunnen reserveren via de App. De 
Bestuurder kan de QRS-autos slechts tijdens de gereserveerde periode gebruiken.  

2. De Bestuurder is verantwoordelijk voor het activeren en beëindigen van een reservering, de 
reservering blijft actief totdat deze via de App wordt beëindigd. 

 

Artikel 4. Vóór vertrek 

1. Bestuurders kunnen de QRS-auto openen en sluiten met de App tijdens de reservering.  
2. Bestuurder controleert de auto voor vertrek op schade en/of afwijkingen. Indien er schade 

wordt ontdekt meldt Bestuurder dit voor vertrek via de App. 
3. Schade die niet vóór aanvang wordt gemeld, wordt aan de Bestuurder toegerekend. 
4. Bij technische problemen van de App of de QRS-auto moet direct contact worden 

opgenomen met de QRS-helpdesk. 

Artikel 5. Onderweg 

Tijdens het gebruik gelden de volgende regels: 

1. Gebruik de QRS-auto als een goed huurder en volg de geldende verkeersregels.  
2. Gebruik de QRS-auto niet voor vervoer van personen of vracht, al dan niet tegen betaling.  
3. Geen caravan, aanhangwagen of andere objecten mogen worden gekoppeld aan de QRS-

auto, ook zal deze niet worden beladen met dak bagage.  
4. Geen onbevoegde bestuurder zal de QRS-auto besturen.  
5. Rijden onder invloed van alcohol of drugs is ten strengste verboden.  
6. De Bestuurder zal de QRS-auto niet besturen bij oververmoeidheid.  
7. Roken, seksuele- en/of criminele handelingen zijn niet toegestaan in de QRS-auto.  
8. De QRS-auto zal niet worden gebruik voor het vervoeren van gevaarlijke stoffen.  
9. Eventuele schade of defect aan de QRS-auto zal niet worden gerepareerd zonder de 

uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van QRS Rental.  
10. Indien een tank- en/of laadpas aanwezig is mag deze uitsluitend worden gebruikt voor de 

betreffende auto.  

  



 

Artikel 6. Beëindiging van de rit  

1. Uiterlijk bij het einde van de reserveringsperiode is de Bestuurder verplicht om de volgende 
handelingen uit te voeren: 

a. De QRS-auto moet op een correcte manier geparkeerd worden op of in de directe 
nabijheid (maximaal 500 meter) van één van de onderstaande locaties wanneer de 
reservering wordt beeindigd. 

i. De toegestane locaties voor het achterlaten van de QRS-auto’s zijn 
uitsluitend emplacementen en stations:  

1. Maasvlakte 
2. Europoort 
3. Botlek 
4. Pernis 
5. Kijfhoek 
6. Emmerich 
7. Venlo 
8. Kaldenkirchen 
9. Viersen 
10. Bad Bentheim 

ii. Het achterlaten van een QRS-auto buiten één van de bovengenoemde 
locaties is niet toegestaan. Indien een QRS-auto buiten de toegestane locatie 
wordt geparkeerd, is QRS gerechtigd de kosten voor het ophalen en 
herplaatsen van de QRS-auto, vermeerder met arbeidskosten en een boete, 
bij de klant in rekening te brengen. QRS behoudt zich het recht voor om deze 
lijst met toegestane locaties te wijzigen. Wijzigingen worden gepubliceerd 
via de website of anderszins schriftelijk gecommuniceerd. 

b. De QRS-auto dient schoon te worden achtergelaten, geen afval of andere 
voorwerpen dienen achter te blijven.   

c. Bij terugkomst moet de brandstoftank minimaal een kwart vol zijn. In het geval van 
een elektrische auto dient deze correct te worden aangesloten op een werkende 
laadpaal, en moet het laadproces worden geactiveerd. 

d. Alle door QRS verstrekte accessoires (zoals laadkabels, tankpas, veiligheidshamer en 
ijskrabber) moeten aanwezig zijn in de auto. 

e. De Bestuurder dient de verlichting uit te schakelen, alle ramen en de achterklep te 
sluiten en het voertuig correct af te sluiten. 

f. Eventuele schade wordt gemeld via de App.  
g. De reservering moet worden beëindigd via de App. 

  



 

 

Artikel 7. Schade, incidenten en defecten 

1. Bij een incident moet de Bestuurder direct de QRS-helpdesk bellen. 0031 (0) 20 705 5187 
2. QRS draagt zorg voor adequate pechhulp in Nederland. Indien Bestuurder de wegenwacht 

belt en/of andere pechhulp, zonder voorafgaande toestemming van QRS, komen de kosten 
hiervoor geheel voor rekening van Bestuurder. 

3. Bij een incident dient de Bestuurder het schadeformulier en alle overige relevante informatie 
binnen vijf dagen aan te leveren bij de contactpersoon van QRS. 

4. Verkeersovertredingen en daarmee samenhangende maatregelen, bekeuringen of aanslagen 
voor parkeerbelasting zijn volledig voor rekening en risico van Bestuurder. 

5. Indien de Bestuurder tijdens een (tijdelijke) storing een auto niet kan openen of afsluiten 
met de App, dient de bestuurder contact op te nemen met de QRS-helpdesk en de auto niet 
onbeheerd achter te laten. 

 

Artikel 8. Aansprakelijkheid 

1. QRS behoudt zich het recht voor om de bestuurder aansprakelijk te stellen, indien blijkt dat 
de Bestuurder zich niet heeft gehouden aan deze gebruiksvoorwaarden en/of geldende 
verkeers- en veiligheidsvoorschriften. 

2. QRS is richting Bestuurder niet aansprakelijk voor enige onbeschikbaarheid van de App en/of 
de schade als gevolg van het gebruik van de QRS-auto’s.  

Artikel 9. Privacy 

QRS verwerkt persoonsgegevens volgens haar privacyverklaring. Bestuurders kunnen deze 
raadplegen via de website of de App. Locatie- en voertuiggegevens kunnen worden gebruikt voor 
controle op misbruik of schade. 

Artikel 10. Wijzigingen 

QRS mag deze voorwaarden eenzijdig wijzigen, wanneer zij daar een voldoende zwaarwegend belang 
voor heeft. De meest recente versie is altijd beschikbaar in de App of op de website van QRS. 

  



 

 

Artikel 11. Toepasselijk recht 

1. Op deze gebruiksvoorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
2. Bij geschillen geldt dat eerst intern contact wordt opgenomen met QRS. Indien partijen er 

niet uitkomen, wordt de zaak voorgelegd aan de bevoegde rechter in de regio Rotterdam. 

 

 

 

 

 


